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Nuestro compromiso
 
En Grupo Fahnos tomamos decisiones con objetividad, transparencia y 
responsabilidad. Prevenimos, identificamos y gestionamos oportunamente cualquier 
situación que pueda generar un conflicto entre intereses personales y los intereses 
de la organización, protegiendo la confianza de quienes se relacionan con nosotros.
 
¿Qué es un conflicto de interés?
 
Existe un conflicto de interés cuando una persona se encuentra en una situación real, 
potencial o aparente que podría influir indebidamente en sus decisiones, acciones o
responsabilidades dentro de Grupo Fahnos.
 
¿A quién aplica?
 
Este Código aplica a:
 
a)  Colaboradores
b)  Directivos
c)  Clientes
d)  Proveedores
e)  Socios y aliados comerciales

Principios clave
 
a)  Tomamos decisiones imparciales y basadas en criterios profesionales
b)  Declaramos y gestionamos oportunamente posibles conflictos
c)  Evitamos beneficios personales indebidos
d)  Protegemos la información y los procesos de decisión
e)  Actuamos con transparencia frente a clientes y aliados
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¿Qué esperamos de ti?

Esperamos que:
 
a)   Identifiques y declares cualquier posible conflicto de interés
b)   Te abstengas de intervenir en decisiones donde exista un conflicto
c)   Evites aceptar beneficios indebidos
d)   Protejas la información confidencial
e)   Actúes siempre en beneficio legítimo de la organización
 
Canales de contacto
 
Si detectas alguna conducta que vaya en contra de este Código, puedes reportarla 
de forma confidencial a través de nuestro Canal de Integridad:
 
🌐 fahnoscompliance.com
📧 integridad@fahnoscompliance.com
☎ 55 8939 3536
 
Nuestro mensaje
 
En Grupo Fahnos tenemos Cero Tolerancia frente a cualquier conducta que 
comprometa la objetividad, la transparencia o la confianza depositada en nuestra 
organización. La gestión adecuada de los conflictos de interés es un pilar de nuestra
integridad institucional y de la forma responsable en que tomamos decisiones y 
conducimos nuestros negocios.

Versión pública
Este documento es una versión pública y resumida de los lineamientos internos de Grupo Fahnos. 

Para criterios completos, interpretación o casos específicos, contacte al Comité de 
Cumplimiento o a la Dirección Legal por los canales institucionales.
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